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	Burocrática
	Colectivista-democrática

	Autoridad
	Reside en los individuos en virtud de la posesión de un empleo y/o experticia.

Organización jerárquica de oficinas

Conformidad con respecto a reglas universales
	Reside en toda la colectividad. Si es delegada lo es sólo temporalmente y sujeta a confirmación.

La conformidad es con respecto al consenso de la colectividad que es siempre fluido y abierto a negociación

	Reglas
	Formalización de reglas fijas y universales, calculabilidad y exhortación de las decisiones sobre la base de su correspondencia con la ley formal escrita
	Mínimo de reglas estipuladas, supremacía de lo ad hoc, decisiones individuales, alguna posible calculabilidad sobre la base de que se conoce la ética sustantiva involucrada en la situación

	Control social
	Comportamiento organizacional sujeto al control social principalmente a través de supervisión directa o reglas y sanciones estandarizadas tangencialmente a través de personal homogéneo, especialmente a niveles altos
	Controles sociales basados principalmente en aspectos personalistas y morales y en la selección de personal homogéneo

	Relaciones sociales
	Ideal para lo impersonal Las relaciones se basan en los roles segmentales e instrumentales
	ideal para la comunidad, relaciones integrales, personales, de valor en si mismas

	Reclutamiento y carrera
	· Empleo basado en el entrenamiento especializado y en certificación formal

· Empleo constituye una carrera, el progreso se basa en antigüedad o en logros


	· Empleo basado en amigos, valores sociopolíticos, atributos de la personalidad y conocimientos y habilidades evaluados informalmente

· El progreso por carrera no tiene significado, no hay jerarquía en las posiciones

	Estructura de incentivos
	Los incentivos remunerativos son fundamentales
	Fundamentales son los incentivos normativos y de solidaridad. Los incentivos materiales son secundarios

	Estratificación social
	Distribución isomórfica del prestigio, privilegios y poder, es decir gratificaciones diferenciales por oficinas; la jerarquía justifica la igualdad
	Igualitarismo, las diferencias en las gratificaciones, si es que existen, están estrictamente limitadas por la colectividad

	Diferenciación
	· Máxima división del trabajo dicotomía entre trabajo manual e intelectual y entre tareas administrativas y operativas

· Máxima especialización de oficios y funciones, papeles segmentales. El expertismo técnico se tiene con exclusividad:organización ideal para el especialista, experto.
	· Mínima división del trabajo, la administración esta combinada con el desempeño de las tareas, la división entre trabajo manual e intelectual es reducida

· Generalización de trabajos y funciones, reglas totales, desmitificación del expertismo: ideal para los aficionados




� Fuente Joyce Rothschild-Whitt. “The Collectivist Organization: An alternative to Rational Bureaucratic Models”  en American Sociological Review, 1979





